Imerco Holding A/S




Imerco igen

| 2022 har der vaeret fokus pa at handtere udfordringerne i de globale forsyningskader pa
grund af efterdgnningerne af corona-epidemien og udsving pa energimarkederne. Det var-aret,
hvor normal butiksdrift blev endeligt genoprettet efter tidligere nedlukninger og restriktioner.

Vores fgrste primare malsatning om i 2025 at veere C0,e-neutral ivores danske drift er godt
pa vej. Vi opnar reduktioner i energiforbruget, og gradvis vil vi overga til udelukkende at bruge
vedvarende energi. Vi har investeret i mere miljgvenlige lyskilder og butiksinterigr, og vi kan
allerede se positive resultater af disse tiltag.

Vi har ogsa pabegyndt et nyt forretningstiltag : /merca.igen. /merco fgen er et butikskoncept,
der signalerer starten pa en.cirkuler produktionsproces i vores virksomhed. /merco jgen
inkluderer ogsa en materialeguide, som er en teknisk vejledning for alle vores leverandgrer.
Dette bliver et vigtigt instrument til at sikre fremstilling af mindre emissionstunge produkter i

fremtiden og bidrage til vores langsigtede baredygtighedsstrategi om at-na 0 €0,e-udledning
bade i Danmark og globalt i 2025 og 2030.

Vi tilsluttede os UN Global Compact i 2022 for at signalere vores engagement i baeredygtighed
og ansvarlighed. Som medlem stgtter vi de ti principper om menneske- og
arbejdstagerrettigheder, miljgbeskyttelse og bekaempelse af korruption.



Forretningsmodel og arbejde med FN's

verdensmal

Imerco er med over 160 fysiske lokationer og et veludviklet online
univers, blandt Skandinaviens fgrende specialhandlere indenfor

kakkenudstyr, borddekning, boligindretning, el-artikler og gaver.

Imerco kaber varer i et globalt netvaerk af producenter og
leverandgrer, og har producentansvar for et stort private label
sortiment.

Vores over 1400 medarbejdere stér altid klar til at hjalpe vores
kunder, og vi arbejder hele tiden pa at forbedre oplevelsen af at
besgge Imerco gennem digital og fysisk markedsfaring,
uddannelse af vores personale og ved at tilbyde et stadigt
voksende sortiment af produkter.

Vi.arbejder systematisk med verdensmalene, og har politiker for
indsatser i flere udpegede mal.

klimaindsatsen(13) og livet pd land(75) vegter s@rligt hajt hos
0s. Den globale opvarmning er et fanomen, der skyldes den
menneskeskabte udledning af drivhusgasser, sasom C0,, i
atmosferen. Vi ser det som en af de stgrste udfordringer verden
star overfor i dag, da det kan fare til alvorlige konsekvenser for
klimaet og miljget.

En af de vigtigste arsager til denne udledning er produktionen og
brug af ramaterialer - ogsa dem der bruges til at fremstille
produkterne pa vores hylder.

Under ansvarljgt forbrug og produktion (12) fokuserer vi pa at

mindske mangden af affald i produktionen og #ge vores
anvendelse af genbrugsmaterialer.

| arbejdet med social ansvarlighed stiller vi stadig skrappere krav
til vores leverandgrer og samarbejdspartnere.

Derudover implementerer vi energioptimeringer, og arbejder pa at
gennemfare projekter, der kan dakke vores energibehov med
vedvarende energi(7)

Imerco har etableret partnerskaber for handling (17) med
nogleleverandgrer om b.la indsamling af brugbar klimadata pa
produktniveau. At samarbejde med leverandgrer og konkurrenter
kan hjelpe Imerco med at gge effektiviteten og reducere
omkostningerne ved at dele erfaringer og ressourcer.

Vi har ogsa udarbejdet politiker for at forsage at gge andelen af
det underrepraesenterede ken i de forskellige ledelseslag af
virksomheden for at bidrage til Jgestilling mellem kannene (5]

Med vores forretningsmodel og arbejde med verdensmalene haber
vi pa, at vi ogsa kan bidrage til at gge opmarksomhed og handling
pa is@r miljgproblemer, hvilket kan have en positiv pavirkning for
Imerco, vores kunder, og samfundet som helhed.
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% United Nations
/ Global Compact

Imerco har tilsluttet sig UN Global Compact for at styrke og understrege vores engagement i samfundsansvar.

UN Global Compact er en international platform lanceret af FN i 2000, hvor virksomheder engagerer sig i at fglge principper om
menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder, miljg og anti-korruption. Imerco forpligter sig hermed til at integrere disse principper i
forretningsstrategi og operationer.

Formalet med UN Global Compact er at fremme en baredygtig global gkonomi ved at fa virksomhederne til at tage ansvar for deres
handlinger og tage positive skridt mod en mere baredygtig fremtid.

Vi statter FN's Globale Compact og dets ti principper, og denne rapport danner grundlaget for vores Kommunikation om Fremskridt til
FN's Globale Compact i 2022, som vil blive indsendt i 2023 i overensstemmelse med nye krav.

UN Global Compact er ogsa det styreformat Imerco benytter som ramme for code of conduct til leverandarer og samarbejdspartnere.
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Styring af samfundsansvarsarbejde i Imerco

Vores mal er at integrere arbejdet med samfundsansvar dybt ind i alle vores afdelinger, sa det bliver en naturlig del af vores daglige drift. Vi
erkender, at dette er en proces, der kraver tid og talmodighed samt statte fra alle niveauer af vores organisation.

Vi tror pa, at ved at inkorporere baredygtige praksisser i vores drift, kan vi skabe en mere ansvarlig og baredygtig forretningsmodel samtidig
med, at vi minimerer vores pavirkning pa miljget og samfundet.

Bestyrelsen
FORER TILSYN
Farer tilsyn med ESG-strategi og mal - herunder aktiviteter og muligheder samt relaterede
risici.
Engagerer sig mindst en gang om aret med direktionen for at gennemga vasentlige
politikker, processer og forpligtelser med yderligere opdateringer og engagement efter
behov.

vV

Administrerende direktgr
SIKRER FREMDRIFT
Ansvar for at strategier bliver omsat til handling.
Falger ugentligt ESG-prastation.

v

Baredygtighedschef
HAR DET DAGLIGE ANSVAR
Star for det samlede ESG arbejde dag til dag, rapporterer til den administrerende direktar og
koordinerer interne og eksterne stakeholders om at etablere og lede indsatser

Vv

ESG styregruppe
IMPLEMENTERING PA TVARS
Giver tvaerfunktionelt input pa ledelses niveau om ESG praksis og politikker.

V
ESG arbejdsgrupper

Engagement med hgj bergring, sporer nye problemer, og skaber samarbejde,
gennemsigtighed og lgbende forbedringer.
Arbejder med eksekvering af konkrete projekter i dagligdagen, og sikrer forankring i
afdelingerne.



Den seneste‘ﬂ? 'riip"port uh.ﬂ'érstregede endnu éngang
igti hedeﬁ%at reducere C0,e emissioner hurtigt og drastisk
v nse den globale opvarmning. Vores fokus p at

) educere denne udledning fra vores produkter er saledes stadig

-rden rigtige retning for at bidrage til de anbefalinger, som gj:,§at

“  Imercos farste samfundsansvarsrapport prasenterede
detaljeret emissionsdata fra en bred vifte af produkter i vores
sortiment. Analysen blev lavet pa baggrund af vores egne
private label kategorier, som daekker repraesentativt over

. Imercos samlede sortiment.
%
e

i . Dette er dog kun en del af lgsningen, da et mere detaljeret

i den seneste IPCC-rapport. Zh

iz

i
datagrundlag fnrst kan ko % 3 platls nar vores
ﬁ markevareleverandarenbéﬁ?nder indberette klimadata pa de
‘produkter, de leverer til vores hyl #’JJd[edmngen fra vores
produkter er den afgjort starste kilde til C0,¢ i Imerco. Og for at
kunne pege pa de mest effektive indsatsomréder, er vi
nedsaget til at have et detaljeret overblik.

Imerco er derfor begyndt at etablere et nart sektorsamarbejde
om dette med vores nggleleverandgrer for at sikre, at vi kan
levere det mest detaljerede og pracise overblik over
produkternes miljgpavirkning. Dette samarbejde vil have en
positiv effekt pa vores falles og bidrage til at skabe en
grgnnere branche.




C0,e baseline 2022

132.629  137.501

120.815
Aret 2022 er det forste &r siden 2019, hvor vi har haft normal butiksdrift, og 101.783
derfor ogsa det farste ar, hvor vi kan fa et nogenlunde palideligt syn pa
effekten af de mange tiltag, vi har sat i vaerk for at opna vores strategiske
mal om CO,e-neutral drift i Danmark i 2025.
Vi er tilfredse med at konstatere, at vores Scope 1 og 2-udledning er faldet 136.117 137.501
med over 30%, og vi forventer yderligere fald i fremtiden.
Vi er generelt blevet bedre til at spare pa stram og varme, og vores

lokationer bliver opdateret hurtigere og mere energieffektivt. 2019 2020 2021 2022
Vi udskifter forbreendingsmotorer, og resultaterne af vores politik ser ud til
at give positiv effekt pa trods af et usikkert forretningsmilja.

Vi har set en stigning i vores store kategorier i Scope 3, hvilket kan
tilskrives en ggning i vores vareindkeb og en markant acceleration af
forretningen , sa dette er forventet.

Det er dog vigtigt at bemarke, at kurven for Scope 3 er begyndt at flade ud,
og at det generelt tager lidt lengere tid fgr effekten af de mange initiativer,
der er ivaerksat, bliver synlige i dette omrade.
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Scope 1 baseline

Vores scope 1 udslip stammer hovedsageligt fra biler til erhvervsmassig brug samt oli
Nedbringelse af disse emissioner vil primart blive opnéet ved at omlagge bruge
ved at skifte til mere miljgvenlige varmekilder, sasom fjernvarme.

gasopvarmede bygninger.
ervsmassige biler til elbiler og

Brugen af erhvervsmassige biler er blevet genoptaget i 2022, men alli
referencear, 2019. | 2023 forventer vi at se starre reduktioner, da ma
elbildrift, samt at vi far udfaset sterstedelen af de resterende gasfyr.

forbliver niveauet stadig lavere end det SIdste
leasingkontrakter udlaber, og skifter til ren
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Scope 2 baseline

Vores scope 2 emission stammer primart fra brugen af varme og elektricitet. o

Det vurderes, at det vil vaere en udfordring at opna en 100% reduktion i scope 2, da vores varmeforbrug i gjeblikket
ikke kan dakkes af 100% CO,e-neutrale kilder, og at vi ofte ikke selv har direkte kontgol over, hvilken varmekilde en
given butik benytter.

.
2

Vores udledninger af elektricitet er generelt faldende, og vi forventer at se yderligere Eeduktioher i takt med vores
optimeringer af energiforbruget. Det er isar tilfredsstillende, nar man tager vores markant forggede aktivitet siden
2019 i betragtning
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S C 0 e ba S e li n e 2 0 2 2 Scope 3 er emissioner, der genereres fra hele vores vardikede uden for vores egne aktiviteter - fra vores leverandgrers fabrikker til vores kunders
p hjem til vores medarbejderes pendling.

13,1
| tusinde ton CO,e

I Udledninger der er direkte produktrelaterede

5,6

Udledninger der ikke er direkte produktrelaterede

2,9
1.4 13 11
Scope 3.1 Scope 3.11 Scope 3.12 Scope 3.9 Scope 3.7 Scope 3.4 Scope 3.3 Scope 3.2 Scope 3.5 Scope 3.6
Imercos CO,e -baseline bestar af...
KOB AF DE PRODUKTER VI Emissioner fra BRUGEN AF DE De emissioner der sker, nar TRANSPORT af varer fra vores Vores MEDARBEJDERES Vores KUNDERS TRANSPORT De emissioner der stammer fra De ANLAGSAKTIVITETER vi har AFFALD vi producerer pa vores FORRETNINGSREJSER nar
SALGER i vores butikker - fra ELVARER vi har solgt til vores vores kunder AFSKAFFER DE leverandarer rundet omkring i PENDLING til og fra arbejde til og fra Imerco butikker rundt udvinding og transport af det lavet for at holde vores hovedkontor, i vores butikker vores medarbejdere rejser ud i
ramaterialer til produktion og kunder i produktets levetid VARER DE HAR K@BT af Imerco | verden til vores central lager - omkring i landet brendstof og den energi, vi butikker flotte og vores IT 0g pa vores central lager verden for at besgge vores
indpakning til transport til ved slutningen af livscyklus fra vores central lager ud til bruger systemer effektive samarbejdspartnere og lave

havnen og KOB AF IKKE
PRODUKTRELATEREDE VARE 06
YDELSER, sasom til vores
reklameaviser, skilte, inventar
0sV.

butikker eller kunder der har
kgbt vare online

kvalitetskontrol og andet
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(use Partnerskaber med leverandgrer

F &H b O duﬁ Langt starstedelen af Imerco’s samlede CO,e-udledninger kommer fra de varer, vi s&lger i vores butikker. Det betyder ogsd, at vores leverandarers arbejde er helt
afgarende for, at vi kan komme i mal med vores baredygtighedsambitioner.\
GROUP \

Derfor bad vi i ar ti af vores starste leverandprer om at levere egne data pa, hvor store udledninger deres vigtigste produkter var forbundet med: Hvor store emissioner
af bl.a. C0,e ville produktet have i sin levetid? Hvis de ikke var i stand til det, tilbad vi dem alternativt at kunne levere nogle oplysninger pd materialevalg,

’x‘ produktionssted, emballage og transport, der gjorde det muligt for os at lave et kvalificeret overslag pa udledningerne.
(:"}) Af de ti adspurgte leverandarer kunne tre levere et overblik over disse produktspecifikke udledninger, hvilket understreger for os, at de er pa samme rejse som vi er,
J 1

Spring Copenhagen E& 0g at der umiddelbart er et potentiale for, at vi kan gare hinanden bedre - allerede nu.
ROSENDAHL

DESIGN GROUP

Neste skridt for os er, at vi uddyber beredygtighedssamarbejdet medalle Vores vigtigste leverandgrer. Det bliver et selvsteendigt fokus for os, gennem dialog, at sikre
at de alle sammen kender til udledningerne af deres produkter, og arbejder q}ed a.tg{e_ ucere dem: Pa den made gar de os klogere pa vores mere pracise udledninger.
0g muligger, at vi i faellesskab kan arbejde mélrettet med at reducere voré{s_rmiljnpivi:khi .

k3% T

|
Modenhedsanalyse, 10 af IMERCOs stgrste leverandgrer 2022

.;:;JV" A
|: |SKARS Hvor mange kunne levere...
GEORG JENSEN

ESTABLISHED 1504 Produktspecifikke emissionsdata
., Overordnede produktdata
Ingen data

Svarede ikke pa forespargslen

13 Nosis 17 v
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Emballage, tryksager og affaldsproduktion

Vi har fokus pa at reducere mangden af affald ved at optimere vores
emballager og spare, hvor det er muligt. Vi vil fokusere serligt pa at reducere
papir- og papemballager, da de udger en stor del af vores affald.

Trods stigende onlinehandel i Imerco har vi i 2022 skabt en reduktion i brug af
transportkasser. Det skyldes isar udbygningen af vores klik&hent koncept,
der har haft en stor effekt pa dette, og ogsa haft en positiv effekt pa vores
transportemissioner.

Tryksager, herunder reklameaviser og gavepapir, udger en stor del af vores
affaldsproduktion. Derfor har vi implementeret forskellige initiativer for at

reducere dette, sisom en pget digital markedsfaring. Vi har reduceret vores
trykte materiale med over 40% siden 2019.

Imerco er en del af styregruppen for sektorsamarbejde om plastreduktion
under Miljgministeriet. Gennem dette samarbejde forpligter vi os til at bruge
mindst 30% genbrugsplast i vores emballager inden 2025. Desuden skal alle
vores plastemballager vare genbrugelige inden 2025.

[ 2022 har vi opnaet dette, og vi vil fremadrettet arbejde mod at opna en total
eliminering af plast i vores emballager.

c. SAMARBEJDE OM

PLASTREDUKTION
v | DETAIL

§$) eT inmiaTIV MED
N B e

Webshop transportkasser, ton Tryksager, ton
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Fyldplast

- Genbrugspap

Affaldsproduktion, ton afhentet pa Imerco
lokationer
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Marius Pedersen.
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IMERCO
LGEN '
Er starten pa cirkularitet

For at gge genanvendelsen af materialer, har vi iveerksat et koncept, der har til formal at gere det muligt
for kunder at indlevere deres udtjente isenkram i udvalgte butikker.

Ved hjlp af incitamenter, sasom rabatter eller gavekort, gges motivationen for at indlevere gamle og
slidte varer, der ellers blot samler stav bagest i kakkenet. Pa den made kan det sikres, at materialerne i
disse varer bliver genanvendt igen, og pa sigt forvandles til nye produkter. Fordi vi kun optager
metalaffald, vil kvaliteten af dette affald langt overstige normal kemmunal metalskrot, og derfor vaere
yderst velegnet til genanvendelse.

Projektet er skalerbart, og skal i fremtiden udvides til at inkludere reparationer og gensalg af varer.
Genanvendelse er en essentiel del af en cirkulaer forretningsgang og ved at implementere dette projekt,
kan vi hjzlpe med at reducere brug af nye materialer og samtidig ggre en positiv forskel for miljget.

Udover ovenstaende butikskoncept fortsatte vi i 2022 arbejdet med at nedbringe vores generelle
produktemissioner b.la. ved at formulere en udvidet materialeguide til leverandarer.

Den udvidede materialeguide vil hjlpe Imercos leverandgrer med at fremstille produkter, der har en
mindre belastende indvirkning pa miljget, samt reduceret Co2-udledning.

Ved at falge retningslinjerne i materialeguiden far samarbejdspartnere mulighed for at demonstrere deres
engagement i beeredygtighed og tage en ledende rolle i at fremme miljgmassigt ansvarlig praksis.

Det kan vaere med til at ophygge tillid og styrke vores brands'pa sigt.

At lancere et produkt der lever op til Kriterierne i guiden, er en betydelig prastation, og vi vil stolt fremvise
disse produkter pa vores hjemmeside og i vores markedsfaring, og derved vise vores kunder og
interessenter, at vi er forpligtet til at bruge materialer og produktionsmetoder, der er mere miljgmassigt
hensigtsmassige.

Materialeguiden er en omfattende ressource, der lgbende vil blive opdateret for at inkludere mere
detaljerede oplysninger om forskellige materialers kemiske 0g elektriske egenskaber.

Dens indledende fokus pa ramaterialer vil hjzlpe os med at identificere muligheder for at reducere
emissioner, hvilket er et afgarende aspekt af vores baredygtighedsstrategi for 2030.

| fremtiden vil guiden blive udvidet-til at-omfatte endnu mere information og ressourcer til statte for vores
bestraebelser pa at minimere vores miljgpavirkning. Guiden bliver tilgengelig for alle leverandarer i 2023,
og vil med tiden udvides til at dekke samtlige vare kategorier i Imerco
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Elforbrug

Pa grund af den aktuelle energikrise var det
ikke muligt for os at opna en PPA (Power
Purchase Agreement) aftale i 2022;-som
planlagt.

PPA aftalen, som er en aftale mellem en
energiproducent og en energibruger, hvor
producenten sikrer, at der leveres en
bestemt mangde gran elektricitet til
brugeren til en aftalt pris, kunne ikke
gennemfgres pa ordentlige markedsvilkar.

| stedet har vi valgt at fremrykke yderligere
energioptimeringer i vores butikker.

Vi har som mal at omdanne og optimere alle
vores butikker inden 2025, hvilket forventes
at resultere i en besparelse pa over 25% pa
elforbruget.

Centrallager + Hovedkontor

427 437 481 483

Dette tiltag vil tillige gere butikkerne
hyggeligere og forbedre kundeoplevelsen. Vi
planlegger stadig at indga en PPA aftale, og
vi har som mal at forhandle en sddan pa
plads i 2023 saledes, at hele vores elforbrug
kan da&kkes af vedvarende energi inden
2025.

Der har varet en lille stigning i elforbruget
mellem 2021 og 2022. Dette tilskrives de
corona-nedlukninger af butikker, som
primert skete i 2021, og som er der var ferre
afi2022.

Det samlede forbrug fra referencearet 2019
til 2022 er stadig faldende, og vi forventer
yderligere fald i 2023 som konsekvens af
vores politik.

M Butikker

2019 2020 2021

2022
mWh, EnergiDanmark




Social | ;

“len del af 2022 havde vi det farste ar, der var forholdsvw efter en lang penode

udfordrende tid. y :
Vi er ogsa stolte af at bidrage til liv 0g handel med vores tllstedevarelse i danske byer og
arbejder fortsat pd at forbedre vores kundeservice og tilbud.

12022 gennemfgrte vi en omfattende undersggelse af medarbejdertilfredshed, og vi er glade for
/;at resultatet viste en acceptabel score. Dette er positivt - isr efter nogle turbulente ar.

Vi har baseret pa vores UN Global Compact medlemskab forpligtet os yderligere til at sikre
ordentlige forhold hos vores underleverandarer og iser at stille skarpt pa overholdelse af
menneskerettigheder, ligestilling og bekampelse af korruption/bestikkelse.

Vores code of conduct mod leverandgrer er ensrettet med UN global compact, og i 2022 kan vi
konstatere at alle vasentlige leverandgrer er tilsluttet.

Code of Conduct beskriver blandt andet Imercos nultolerance over for korruption, bestikkelse og
overtredelse af menneskerettigheder af enhver art - overalt hvor vi er aktive. Den har ligeledes
til hensigt at sikre, at leverandgrerne forholder sig til arbejdsforhold pa pageldende sted. .
Ikke mindst bedes leverandarer ogsa om at forholde sig til adskillige punkter vedrarende miljg-
og kemi-lovgivning samt ansvarlig handtering af affald. Det er vores politik, at alle Imercos
leverandgrer skal underskrive denne.

Overholdelse af Code of Conduct kontrolleres pa stedet af Imercos medarbejdere, uvildig
tredjepart eller Imercos samarbejdspartnere.
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NPS [employer net promoter scor& \ udover et godt varktgj il
e \' ; de vigtigste kilder til effektiv rekruttenng er, at rhedarbejdere vil
ler bekendt arbejds | e hjelpe supportere og hjaelf)emed rekruttering, men i det mindste

asen, . /

. —
ar fra -100 til +1U[l er fgrste malset for en virksomhed at komme i plus. Derudover er ikke en snﬁlige ramme for, hvad der
de NS sWoget relatl om, hvor loyale, gode ambassadarer, tilfredse og engagerede medarbejdere er ud fraen

— - .' ‘

Over 10 |nd|kerer at der er lidt flere promoters end detractors, og det er fint.

0 indikerer, en klar overvmgt af promoters/ambassadﬂrer og det er godt. ’ 4

50 indikerer, er svart at opna. Du har en utrolig loyal pulje af medarbejdere, der glaedeligt anbefaler érbejdspladsen Det er
rigtig godt.

e Over 80 indikerer absolut verdensklasse. Nar n@sten alle medarbejdere i sa hgj grad ville anbefale arbejdspladsen, har man i

4 sandhed opnet en konkurrenceevne inden an‘ekruttenng og fastholdelse af talent!

/ —‘Mfdarhejderes villighed til at anbefale en arbejdsplads er ikke et perfekt aktuelt indblik i, hvordan den medarbejder trives. Det er uden tvivl
en god markar, men eNPS kommer en smule til kort, nar det kommer til at male en medarbejders motlvqpn for at gé pa arbejde, trivsel og
tilfredshed. ol

Imercos eNPS score pa 31 afslﬂr/é[,en klar overveegt af Promoters - dog med plads til forbedring.
Nye undersggelser vil blive udfart med halvrlige intervaller, séledes at scoren lgbende kan males og forbedres
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~Cl|mate Strategy Award gives til en virksomhed, som udmae'l@!‘&ig LarbEJdet med kllmaforandnnger ' ==

At vaere nomineret betyder, at man er en organisation, som i sit strateglske afsaet har smrllgt ambltmsemLog handlm;u er for reduktwn
‘af virksomhedens drivhusgasutledninger, eller sombldragersmrllgt til reduktion af samfundets drlvhusgasemlssmner igennem
virksomhedens forretningsmodel. Virksomheden arhejder serigst med omrédet, 0g kan vise solide data, der understatter amhttmnerne
og viser klar impact. : S S

- - -
- -~ X o

i Vi er stolte af i 2022 at vaere blandt finalisterne t|l denne pris sammen mod»Arla Foods, Coop Danmark DLF Seeds, DLG Group, NOV;L
Group VELUX Group og @rsted. e R an
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VILKAR

Vores butikker indgar i et netvaerk, hvor indsamlere pa tvaers af hele landet kan aflevere deres batter hos deres lokale Imerco butik. Vi tzller
belgbene op, og sender dem til Barns vilkar for at statte op om deres indsats. Vi vil vere til hjelp for indsamlerne og statte Barns vilkar ved at
tage os af optellings- og indsamlingsarbejdet.

]33]
=] -

IMERCO

I'vores butikker kan vores kunder nominere byens bedste mor og indlevere en begrundelse. Vi vzelger byens bedste mor for at belgnne deres
hverdagsmdsats 0g forat-!Lse vores vaerdsaattelse.]‘.t_@gm Dette er et Imerco initiativ, som vi er stolte af, at kunne tilbyde vores kunder, og som
vVll e-atqldhyggg,fremover\,h i Rt S

3’3-*.‘-"’ -



Hos Imerco arbejder vi for at etablere et miljs med ansvarlighed, arbejdsmiljg. Selskabet arbejder kontinuerligt med at styrke
gennemsigtighed og tillid til vores forretning for at fremme ledelseskompetencerne pé selskabets gvrige ledelsesniveauer. Det sker
forretningsintegritet, finansiel stabilitet og langsigtet vakst. Fordi vi er dels i forbindelse med rekruttering af«meda;bejdérwﬁ H’E ‘ ,&r‘hrn f t‘
brancheleder, har vi en unik mulighed for at drive positiv forandring i med udwkllng af ekswterende medarbejdere ' RN
vores branche og vi er opmmrksomme pé at sprede vores ~ 4 :

lokalsamfund.

For at sikre samarbejde 0g handlmg pa tvgrq af orgamsatwnen skal} |
medarbejdere trzkke i samme retning. Ledelsen skal derfor tacklg, iy
udfordringerne ved at |mplementere vores samfundsansvarsstrategu i

processer 0g bqslutnmger i hele organisationen.

|nd|V|d Det er selskabets malsatning at sikre forskelllghed ibla.
erfarings- og uddannelsesmassig baggrund og i ken pa de respektwe .
ledelsesniveauer. . e
Ledelsen har ansvaret for at skabe en god arbejdsplads og rekruttere og ¢ . =
fastholde de bedste medarbejdere ved at etablere et behageligt og godt Fasbar i



Imerco som arbejdsplads

Imerco som arbejdsplads skal reflektere det omgivende samfund. Vi er altid pa udkig efter de
bedste kandidater til vores mange forskellige stillinger. Vi veerdsatter en god blanding af ken,
alder, etnicitet og religion blandt vores medarbejdere, og arbejder for at opretholde et trygt og
tilfredsstillende arbejdsmiljg for alle.

Vi ansetter folk i alle aldersgrupper med en bred aldersspredning - inklusiv mange unge
medarbejdere i form af elever og ungarbejdere.

Ledelse og kensdiversitet

Imercos bestyrelse har en nogenlunde lige kensfordeling, og det samme gelder for ledelsen pa
hovedkontoret. Bestyrelse, direktion og ledelse er befolket af et relativt lille antal personer,
hvilket betyder, at tilsetningen af en enkelt mand eller kvinde kan have en stor pavirkning pa
kensfordelingen i procenter. Direktionen bestar eksempelvis af 2 personer og bestyrelsen af 6.
Fordelingen i bestyrelse og direktion vurderes derfor at vaere passende

P4 vores gvrige ledelsesniveau opnaede vi ligestilling i 2022.

Der er imidlertid en vis skavhed i kensfordelingen blandt butiksledere og i den samlede
kensfordeling, hvor kvinder er overreprasenterede. Vi har forsagt at pavirke denne tendens og
arbejdet med at afbalancere kensfordelingen, men vi er traditionelt set en branche, der ofte
tiltrekker et bestemt kn.

Alligevel har vi taget initiativer for at udjevne denne skevhed, bl.a. ved at malrette vores
elevkampagner for at skabe en bredere pulje at rekruttere fra.

Aldersfordeling

65 M 2%

50-65 [ 13%

25-50 I ;'

<2 I ;o

2022

Kensfordeling K/M

Bestyrelse [N 33/67%

Direktion  0%/100%
gvrig Ledelse IR 50/50%
Butikschefer [ NG 53°:/17%
Medarbejdere G §7%/13%

2022
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Environment

Scope 1

Scope 2

Scope 3

Affaldsproduktion

Emballage

Strgm og varme

Firmabiler

Sacial

Medarbejder trivsel

Qarma

Sociale compliance
standarder

Governance

Kensdiversitet i
ledelse

Leverandgrstyring,
korruption og
bestikkelse

Risiko

Klimapavirkninger som falge af Co2e-emissioner er en kendt samfundsrisiko

Klimapavirkninger som fglge af Co2e-emissioner er en kendt samfundsrisiko

Klimapavirkninger som falge af Co2e-emissioner er en kendt samfundsrisiko

Overproduktion af affald har negativ effekt pd samfundet fordi de kraever mange ressourcer at handtere
korrekt

Emballage havner ofte i landfills eller brendes, hvilket udger en risiko for partikelforurening og drivhusgas
emissioner

Et stort forbrug er stram ngdvendigger eget brug af fossile kraftvarker, og udger en finansiel risiko ved
svingende priser

Medarbejderes utilfredshed udger en risiko for virksomhedens evne til at rekruttere, og det psykiske
arbejdsmiljs

Produkters kvalitet, compliance og sikkerhed kan udggre en risiko for kunder

Leverandarer til Imerco udger en risiko for samfundet og vores brand hvis de ikke anvender
fremstillingsmassig hensigtsmessige arbejdsgange

En ikke diversificeret ledelse giver b.la en risiko for at beslutninger truffet ikke er reprasentativt for det
omkringliggende samfund

Leverandarer som Imerco benytter, kan udggre en samfundsrisiko, hvis vores omsatning med dem bidrager
til feks. Brug af barnearbejde eller fremstilling af landminer

Politik Malsatning

Imerco har en politik om at méle
vores CoZe-emissioner overalt i 100% reduktion i 2025
vardikeden

Imerco har en politik om at male

vores CoZe-em_lssmner overalt i 100% reduktion i 2025
vardikeden

Imerco har en politik om at male

vores CoZ—eml_ssmner overalti 100% reduktion i 2030
vardikeden

100% metalaffald og

papaffald skal
genanvendes inden
2030
Imerco har en politik om ikke at Ingen olast
benytte plastemballage. gen pras
S q emballager inden
Uundgaelig plast skal besta af 2025

genbrugsplast

Imerco har en politik om kun at
benytte LED lys ved renovering af Fuld LED inden 2030
butikker
Vores politik er udelukkende at
benytte elektriske bilerivores  90% inden 2025
daglige drift. Lastbil undtaget

Vi har en politik om at mdle og  eNPS scores ma ikke
medarbejdertilfredshed arligt falde under 30

Imerco har en politik om ikke at
engagere nye PL leverandgrer, 100% PL inden 2025
hvis de ikke er pa Qarma
Imerco har en politik om ikke at
engagere nye leverandgrer, hvis
de ikke er tilknyttet anerkendt
social compliance standard

100%inden 2025

Efterleve selskabslovens § 139 ¢
uanset vi har ligelig
kensfordeling og kan udelade
dette
Alle leverandgrer
Alle nye leverandgrer skal tilsluttet Code of
underskrive code of conduct  conduct inden 2025

Status

Folger
planen

Folger
planen

Folger
planen

Falger
planen

Folger
planen

Falger
planen

Falger
planen

Falger
planen

Folger
planen

Falger
planen

Falger
planen

Falger
planen

Verdensmal

13,15

13,15

13,15

12,15

12,15

12,15

12,15



Data, metode og risikovurderinger

Data

Al data er udregnet via GHG protokollen.

Scope 1 & 2 operationelle emissioner er malt vha. miljgprastationsdata fra vores systemer og omfattende
brugerundersagelser. Scope 3 emissioner langs vaerdikeden estimeres ved hjelp af et proprieter drivhusgas-fodaftryk
(C0, ) model fra indkeb til bortskaffelse. Modellen er udviklet vha. livscyklusanalyse og branchedatabaser samt
faktiske data fra et-bredt udsnit af leverandgrer, der er repraesentativt for sortiment og leverandar placering og sektor.
For at male fremskridt hen imod 2030 malsetning har vi veeret ndt til at ekstrapolere eksisterende maling af vores
produkts CO, e, som dakker en vis procentdel af vores samlede globale portefalje til et system, der dekker alle vores
produkter og alle relevante forretningsaktiviteter.

Vi afpraver og udarbejder labende metoder til at gare dette mere og mere detaljeret. Disse omfatter samarbejde med
andre virksomheder, der star over for den samme udfordring. Vi vil ogsa fortstte med at sgge ekstern sikkerhed fra
uafhangige tredjeparter for at sikre, at vores data er robuste og palidelige. Hvor C0, er skrevet, menes der altid C0,
@kvivalenter. Co2-neutral hvor beskrevet pa forskellige mader og med forskellige ordlyd, skal altid betragtes som CO,e
-netto-neutral.

Imerco har arbejdet med vurdering og fuld veerdikede emissionsrapportering i over et ar. Vi har fundet ud af, at Scope 1&
2 emissionsdata er forholdsvis let at indsamle. Scope 3 emissionsdata — som pr. definition henviser til andre
organisationers emissioner - er underlagt en reekke usikkerheder. Data, der bruges til at modellere livscyklus, er typisk
industristandarddata, og vil aldrig vare helt ngjagtig pa en pagaldende leverandgr. Livscyklusmodeller, som f.eks.
Imercos, dakker mange, men ikke alle produkter, og der vil gennem vores arbejde blive regnet med visse gennemsnit i
emissionsfaktorer og materielle klimaaftryk. Internationale standarder og protokoller, der styrer emissionsberegninger
0g -kategoriseringer, udvikler sig hele tiden, ligesa vel som den accepterede baredygtighedsterminologi sisom C0, e-
neutral og netto nul.

Som vardikede emissionsdata forbedres og skifter over tid fra generiske modellerede data til mere specifikke data, og
efterhanden som samfundet - uanset om det er ngo'er eller regeringer - formaliserer terminologi relateret til C0, -
neutralitet eller netto nul, vil vi naturligvis justere vores strategi efter behov. Selvom dataarbejdet erbyggestenen for
alt vores fremtidige arbejde, kan vi ikke vente pa, at alt er minutigst opmalt og verificeret ud i yderste potens, far vi gar i
gang med at eksekvere strategien mod en grannere omstilling samt igangsztte meningsfulde C0, e reduktioner, hvilket i
sidste ende er det, der haster mest, hvis vi skal bremse den globale opvarmning.

Denne rapport tjener til at opfylde lovkrav til rapportering om samfundsansvar i drsregnskabslovens § 99a og 99b. Samt
UN global compact

Imercos politik for genberegning af GHG data

Hos Imerco erkender vi, at vi lgbende vil forbedre vores forstaelse af vores emissioner, og vi vil med tiden bade
forfine og justere vores omfang og beregningsmetode for at gge ngjagtigheden af vores beregninger og dermed
vores CO,e -baseline.Vi har fastlagt en politik for genberegning i overensstemmelse med GHG-protokollen. |
genberegningspolitikken hedder det, at:

| tilfeelde af strukturelle @ndringer, f.eks. outsourcing, vil vi i rapporten klart angive tilfgjede eller fratrukne
dele af baseline, som derefter ikke kan bruges til sammenligninger fra ar til &r. Det samme geelder for
inddragelse af flere Scope 3-kategorier

| tilfzlde af metodologiske @ndringer, f.eks. en @ndring af emissionsfaktorer, gget data detaljeringsgrad,
opdagelse af en vaesentlig fejl (eller tilsvarende en rekke kumulative fejl, der tilsammen har en vaesentlig
indvirkning pa C0,e -baseline), vil det udlgse en genberegning af de foregaende 2-3 r for at sikre, at C0,e -
baselines er sammenlignelige over tid

Kategorier, der ikke er inkluderet i beregningerne:

3.8: Upstream leased assets: Imerco afholder omkostningerne til brendstof for sine leasede biler.
Derfor er alle emissioner fra firmabiler rapporteret under Scope 1

3.10: Processing of sold units: Ikke relevant eftersom Imerco ikke sa@lger halvfabrikata

3.13: Downstream leased assets: Imerco leaser ikke aktiver til andre

3.14: Franchises: Ikke relevant eftersom Imerco ikke har franchises

3.15: Investments: Ikke relevant for Imerco, da kategorien primzrt er mélrettet den finansielle sektor

Uddybning af risikovurderinger

Risikovurderinger er truffet pa baggrund af kundeundersagelser,
stakeholderanalyser, mgder med NGO'er og eksterne samt via interne
arbejdsgrupper.

Affaldshandtering

Vi genererer meget affald bade i varetransport, men ogsa i form af tryksager
og emballager. | 2022 iverksatte vi en omfattende analyse af vores
affaldsproduktion, og definerede en forelgbig mélsatning. Se mere pa s. 11

Korruption, bestikkelse og menneskerettighedsforhold
Risikoen ved at operere i globale forsyningskader taller etiske og miljgmassige
problemer, som ikke er forenelige med vores vardier.

En risiko, iser i visse lande, er korruption, bestikkelse og menneskerettighedsforhold,
hvilket Imerco kategorisk tager skarp afstand fra. Se mere pas. 14

Klimapavirkning

Ser vi Imerco som helhed, har vi vurderet at vores starste samfundsmassige
risiko er emission af klimagasser i forbindelse med produktion af varer
globalt og driften af vores forretning. Se side 8-9-10

Produkt compliance

Imercos sortiment tller mange tusinde forskellige varer. Her er vi s@rligt
opmarksomme pd risiko sorterende under fgdevaresikkerhed, kemi eller
produktsikkerhed. Det regulative aspekt kan vare uforudsigeligt, og vi kan
derfor til enhver tid blive udsat for risici herpa. Imerco har i 2022 styrket sin
kapacitet pa omradet og defineret flere malsatninger b. Se mere pa side 20

Personaleforhold

Som en virksomhed mange ansatte pa mange forskellige lokationer skal vi sikre
os, at vores medarbejdere i-alle led bliver behandlet godt og retfeerdigt.

Vi vurderer ikke, at der ligger en serlig risiko for samfundet i den forbindelse,
men det er alligevel et omrade, hvor vi er meget opmarksomme pa at forbedre
0s. Se mere pds. 19-20



Beregningsmetode, kilder og antagelser 1 2022 baseline

Scope

Scp. 1

Scp.1

Scp. 2

Scp. 3, Cat.

1

Scp. 3, Cat.

1

Scp. 3, Cat.

2

Scp.3, Cat.
3

Scp.3, Cat.
4

Scp.3, Cat.
5

Scp.3, Cat.
6

Scp.3, Cat.
7

Scp.3, Cat.
8

Scp.3, Cat.
n

Scp.3, Cat.
12

Beskrivelse

Karsel i firmabiler

arme baseret pa gas eller olie

Kabt energi (el og fiernvarme)

ndkebte varer (produkter)

Indkabte varer (ex: produkter)

Anlegsaktiver

rendsel/energi-
elaterede aktiviteter

Upstream distribution &
transportation

Affald ifm. egne aktiviteter

Forretningsrejser

Medarbejderpendling

Kundetransport

Brug af solgte produkter

Bortskaffelse af
Kolgte produkter

Beregningsmetode og antagelser

Aktivitetsbaseret beregninger: Literforbrug pa samtlige leasede firmabiler

Omkostningsbaseret beregning: Forbrug beregnet baseret pa varmekilde og arlige omkostninger per lokation
0g gennemsnitspris per Liter/M3

Aktivitetshaseret beregning pa el: Elforbrug (kWh); Omkostnings-baseret beregning pa varme: Forbrug
beregnet baseret pa arlige omkostninger og gennemsnitspris per kWh

Aktivitetsbaseret beregning: Data pa ramaterialer, indpakning, produktion og transport indsamlet pa 150+ P/L
vare og anvendt til at estimere emissioner p fulde sortiment (ekstrapoleret baseret pa omkostning og
indtjening)

Aktivitetsbaseret beregning pa tryksager: Kg aviser, kataloger, gavepapir, gave-& medlemskort og webpasser;

Omkostningsbaseret beregning pa resterende kategorier (kantine, inventar, etc.): General Ledger

Omkostningsbaseret beregning: General Ledger

Baseret pa data fra Scope 1 0g 2

Leverandarspecifikke estimater pa de starste spediter og kurer ydelser; Ekstrapoleret il resterende
leverandarer baseret pa antal pakker sendt

Aktivitetsbaseret beregninger: Data pa kilogram affald produceret per affaldstype leveret af leverandaren

Aktivitetshaseret beregninger: Data pa kilometer per transportmiddel

Aktivitetsbaseret beregninger: Spargeskema til samtlige medarbejder brugt til at estimere total kilometer per
transportmiddel pa drsbasis. Ekstrapoleret til medarbejdere der ikke svarede baseret pa medarbejderantal

Aktivitetsbaseret beregninger: Kilometer per transportmiddel estimeret baseret pa antal besggende per butik:
Antagelser baseret pa ‘Redegarelse om detailhandelsplanizgning (Erhvervs- og veekstministeriet, 2015)

Aktivitetshaseret beregninger: Elforbrug pa el-vare estimeret baseret pa information om kapacitet (Watt) og
antagelser pa forbrug (minutter), levetid (r) og hvor hyppigt vare i gennemsnit anvendes (brug per uge)

Aktivitetsbaseret beregninger: Affaldskategori valgt baseret pa materialer og varekategori pa 150" P/L vare.
Ekstrapoleret til resterende sortiment baseret pa omkostninger og indtjening

Data kvalitet (data type)

Hgj datakvalitet (Faktisk forbrug)

Middel datakvalitet (Estimeret forbrug)

Middel-til-hgj datakvalitet (Faktisk og
estimeret forbrug)

Middel datakvalitet (Estimeret forbrug)

Middel-til-hgj datakvalitet (Faktisk data og
omkostningsdata)

Lav datakvalitet (omkostningsdata)

Middel-til-hgj datakvalitet (Faktisk og
estimeret forbrug)

Middel-til-hgj datakvalitet (Faktisk og
estimeret forbrug)

Hgj datakvalitet (Faktisk affaldsproduktion)

Hgj datakvalitet (Faktisk transport)

Hgj datakvalitet (Faktisk transport, med
mindre estimater)

Lav datakvalitet (Estimeret transport)

Lav datakvalitet (Estimeret forbrug)

Middel-til-hgj data kvalitet (Faktisk og
estimeret forbrug)

Kilder til emissionssfaktorer

DEFRA 2021 GHG conversion factors for company reporting

DEFRA 2021 GHG conversion factors for company reporting

EnerginetDK; Forelgbig 2022 Miljgdeklaration; HoFors 2022 Miljadeklaration for

fiernvarme i Hovedstadsomradet

Ecolnvent 3,7; DEFRA 2021 GHG conversion factors for company reporting; IEA, 2019

DEFRA "Table 13" Indirect emissions from the supply chain; EnerginetDK, Forelgbig
2021 Miljgdeklaration; Ecolnvent 3,7

DEFRA "Table 13" Indirect emissions from the supply chain

DEFRA 2021 GHG conversion factors for company reporting; IEA, 2019

Estimater pa emissioner leveret af DSV, PostNord og GLS

DEFRA 2021 GHG conversion factors for company reporting

DEFRA 2021 GHG conversion factors for company reporting

DEFRA 2021 GHG conversion factors for company reporting; Movia Trafik miljaregnskab

2019; DSB Miljgérsopgarelse, 2021

DEFRA 2021 GHG conversion factors for company reporting; Movia Trafik miljaregnskab

2019; DSB Miljgérsopgarelse, 2021

DEFRA 2021 GHG conversion factors for company reporting; EnerginetDK, Forelgbig 2021

Miljodeklaration

DEFRA 2021 GHG conversion factors for company reporting

Neste skridt i kommende ar

Indsamling af faktisk forbrug i Liter/M3

Indsamling af varmeforbrug i KWh

Udvide indsamling af data til yderligere P/L og
markevare-produkter

Indsamling af aktivitetsdata

Eftersparg CO2-data fra resterende
leverandgrer

Udvide indsamling af data til yderligere P/L og
mérkevare-produkter; Kundeundersggelser

Udvide indsamling af data til yderligere P/L og
markevare-produkter
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